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   《商业情报与企业竞争战略》硕士专业目的：借助竞争信息理论及实践来回答国际

化经济范畴内的问题：在目前国际化及知识经济全球化的背景下增强企业、 地区乃至

国家的竞争力？ 

    竞争信息理论主要指企业或各类组织搜集及分析外部竞争环境相关情报信息的过

程。 

    目前关于“竞争信息”的定义一方面建立在“信息分享”这一基础之上，另一方

面建立在“竞争关系”基础之上。两者直接导致了“经济战争”的产生。 

本专业将从一个崭新的角度阐述“竞争信息”的含义：伴随着目前经济全球化的

趋势，同时知识经济正以越来越快的速度改变着世界。这两个因素同时提出了“分

享”信息以及知识，从而迅速提竞争力。 

 



本专业的主要基本原理构建在 5 点上
1
： 

1. 商业情报与企业竞争战略专业侧重于整体及系统性思维 

根据竞争信息的基本定义，网络、影响力管理、谈判以及对无形资产的管理成

为在复杂的整体系统中信息管理的主要工具。 

2. 竞争信息意味着专业将侧重以下 5方面培养学生分析利用信息的能力： 

• 各方面基础知识：经济学、财政学、竞争战略、司法法律、环境、经济

安全以及欧盟法规等；； 

• 信息分析及远景规划； 

• 专业化过程中发展战略决策； 

• 竞争战略决策及主要工具：无形资产保护、网络及影响力管理、谈判； 

• 经验回馈； 

3. 商业情报与企业竞争战略专业将着眼于通过无形资产的提高提供市场攻势行动

的良好条件。 

    发明创新转换为经济生产力的比例越来越高，此比例提高的前提条件是所

有生产环节参与者生产力的提高。 

4. 商业信息与企业竞争战略专业联合了企业、科研机构、大学、各类学校、国家

及地区各类机构。 

    在硕士学习期间，专业将组织一系列围绕着《竞争信息》主题的研讨会，

参与者囊括各类公司企业、各类机构、各产业区等。 

5. 竞争信息理论同实践的结合，推动了“竞争合作”概念的产生及扩展。 

    “竞争合作”理论指的是在某些时刻，“竞争”概念占据主导地位；某些

时刻“合作”概念占据主导地位。企业处于“竞争”与“合作”两个变量的共

同影响下。 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 详情请参看法国政府官方网站：www.intelligence-economique.gouv.fr 



一、“竞争情报”定义及概述 

“竞争情报”指的是公司或机构由外部竞争环境中搜集并分析信息的过程。 

竞争情报的定义建立在三个要点之上： 

• 竞争情报是符合道德与法律范畴的行为； 

• 竞争情报的着眼点在于企业外部环境； 

• 竞争情报贯穿信息搜集、信息分析以及信息利用等系统决策过程； 

     

二、“商业情报与企业竞争战略”要点及规范 

1. “商业情报与企业竞争战略”硕士专业概述 

1.1. 随着经济日益全球化的趋势，了解竞争对手信息的重要性便显得尤为重

要。搜集到的信息可供企业分析竞争对手竞争力的优势与劣势。 

1.2. 大量的信息可供获取，各机构或企业可随时了解竞争对手的行为以避免

处于被动地位。 

1.3. 各公司或机构通过运用竞争信息将本身与其他机构进行比较，从而使决

策建立在充足信息基础之上。 

 

2. “商业情报与企业竞争战略”硕士专业准则 

    商业情报的获取渠道多样：政府或公众渠道、竞争企业员工或顾客及实地谈判

等。商业情报搜集区别于商业间谍，其行为准则必须符合法律法规及商业规范。 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



3. “商业情报与企业竞争战略”硕士专业第一学年教学计划 

 
 

第一学期 课时 第二学期 课时 
基础模块： 

每学期三个教学单元 
 基础模块： 

每学期三个教学单元 
 

教学单元 11：经济学 
宏观经济学 
公共经济学 
英语 

6 学分 
24 ML 
20 ML 
18 DW 

教学单元 21：经济学 
商业情报 
中级财经学 
定量技术 

6 学分 
18 ML 
18 ML 

16 ML/10 
DW 

教学单元 12：国际环境 

世界经济 
欧洲经济 
国际管理 

8 学分 
20 ML 
23 ML 
20 ML 

教学单元 22：企业管理 

公司管理 
商业准则 
商务英语 

8 学分 
20 ML 

12 ML/ 8 
DW 

20 DW 
教学单元 13：国际经济  
新国际贸易理论 
国家风险管理  
经济理论与量化 

8 学分 
 

18 ML 
18 ML 
18 ML 

教学单元 23：国际财经 

国际资本管理 
衍生产品 

8 学分 
20 ML 

20 ML/12 
DW 

选修课程 选修课程 
 

教学单元 14：经济与社会学方向 

劳动力流动 
社会经济学 
地区及企业竞争战略 

8 学分 
 

18 ML 
18 ML 

18 ML/ 10 
DW 

教学单元 24：环境 

农业经济学 
可持续发展 
空间定位选择 

8 学分 
18 ML 

18 ML /10 
DW 

18 ML 

教学单元 15 : Market Finance 
证券组合投资理论 
股权与自由市场 

8 学分 
20 ML /12 

DW 
20 ML /12 

DW 

教学单元 25：经济理论实用 

金融数学 

软件 

金融数学实用 

8 学分 
18 ML/14 

DW 
18 ML/14 

DW 
教学单元 16：信息技术、监控与网

络 

信息技术及转变  
互联网监控及营销 
网络与信息技术 
 

8 学分 
18 ML 
6 ML- 
17DW 

18,5 ML 

教学单元 26：信息社会与数据库

信息社会概论 
数据库贸易 

8 学分 
20 ML/12,5 

DW 
20 ML/ 10 

DW 

总课时（小时） 250 总课时（小时） 250 
 
ML : Magistral Lecture - DW : Diriged Work 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. “商业情报与企业竞争战略”硕士专业第二学年教学计划 

 
 

第 3 学期 30 学分 第 4 学期 30 学分 
教学单元 31：模块 1：国际环境与

企业竞争力 

- 全球化与新竞争力理论 
 
- 国家分险管理 
 
- 知识经济 
 
- 信息技术与新经济（英文授课） 
 
- 企业战略 

9 学分 
 
 

15 ML 
 

15 ML 
 
 

14 ML 
 

15 ML 
 

15 ML 

教学单元 41: 模块 4: 无形资产保护 
 
- 汇率管理 
 
- 经济安全 
 
- 互联网法规 
 
- 专利与许可 
 
- 计算机安全 

4 学分 
 
 

15 ML  
 

8 ML 
 

8 ML 
 

8 ML 
 

8 ML 

教学单元 32 : 模块 2: 商业情报与机

构组织 
- 信息经济学 
 
- 经济方法论（英文授课） 
 
- 竞争信息方法论 
 
- 地区与竞争信息 

9 学分 
 

15 ML 
 
 

15 ML 
 

14 ML 
 

15 ML 

教学单元 42 : 模块 3: 知识管理 
 
- 监控与绩效评价软件 
 
- 企业营销与商业销售绩效评价战略 
 
- 怎样由营销战略转变为绩效评价战

略 
 

8 学分 
 

14 ML 
 

6 ML-12 
DW 

 
 

14 ML 
 

教学单元 33: 模块 4: 无形资产保护 
 
- 仿制品管理 
 
- 环境安全 
 
- 知识产权经济学 
 
- 欧盟市场法 
 

4 学分 
 
 

8 ML 
 

8 ML 
 

8 ML 
 

8 ML 

教学单元 43: 模块 5 : 影响力与影响

力管理 
 
- 影响力与谈判技巧 
 
- 危机管理理论 
 
- 网络 
 
 

8 学分 
 
 

14 ML 
 

14 ML 
 
 

6 ML-12 
DW 

 
教学单元 34 : 实操技能 
 
-商务英语 
 
- 网络管理  
 
-商业情报与竞争战略专业论坛 

8 学分 
 

15 DW 
 

6ML-
12DW 

 
12 H 

教学单元 44 : 实操技能 
 
- 商务英语 
 
- 实习 
 
-商业情报与竞争战略专业论坛 

10 学分 
 

15 DW 
 

30 DW 
 

12 H 

 
ML : Magistral Lecture - DW : Diriged Work 
 
(*) : http://ead.univ-angers.fr/~masterie 
 
 

 



5. 昂热大学“商业情报与企业竞争战略” 硕士专业根据法国总理

顾问、商业情报最高负责人阿兰·朱理耶（Alain Juillet）的建

议制定教学计划 

    本专业教学计划根据阿兰·朱里耶（Alain Juillet）先生于 2004 年 2 月建议的教学计

划制定。 

    这一教学计划建议涵盖了一下 5 个教学模块： 

 
 

模块 1：国际环境与企业竞争力，74 小时 （19%） 
全球化与新竞争力理论 

汇率管理 

国家风险管理 

知识经济 

信息技术与新经济 

 

模块 2：商业情报与机构组织，77 小时 （20%） 
信息经济学 

经济方法论 

竞争信息方法论 

地区竞争信息 

网络  

 
模块 3：知识管理， 94 小时 (24%) 

监控与绩效评价软件 

企业营销与商业销售绩效评价战略 

企业战略 

怎样由营销战略转变为绩效评价战略 

网络 

商务英语 

 

模块 4：无形资产保护， 56 小时 （16%） 
专利、许可与仿制品管理 

计算机安全与环境安全 

知识产权经济学 

欧盟市场法与互联网法规 

 
模块 5：影响力与影响力管理， 81 小时 （21%） 

经济安全 

影响力与谈判技巧 

风险管理理论 

商务英语 

实习 



6. 商业情报五个主要领域 

    法国商业情报与竞争力协会（AFDIE）定义了商业情报研究的 5 个主要领域： 

 
1. 监控与绩效评价 (46 小时: 12%):  

-- 经济、金融与竞争力监控 

- 法律监控 

- 环境监控 

- 经济安全监控 

- 欧盟法律法规 

 
2. 信息处理与预测分析 (92 小时: 24%):  

- 监控与绩效评价软件 

- 全球化与新竞争理论 

- 知识经济 

- 汇率管理 

- 信息技术与新经济 

- 商务英语 
 

3. 竞争战略理论 (87 小时: 23%) 
- 商业情报方法论 

-怎样由营销战略转变为绩效评价战略 

- 信息经济学 

- 企业战略 

- 国家风险管理 
 

4. 竞争战略实例 (89 小时: 23%):  
1) 无形资产保护 
专利、许可与仿制品管理 

计算机安全与环境安全 

知识产权经济学 

             互联网法规 

2) 网络 
网络与企业战略 

3) 影响力与谈判技巧 
危机管理理论 

商务英语 

地区竞争信息 

     5. 实例(66 小时 : 17%) : 
- 网络 

- 实习 
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8. 商业情报关键词： 

绩效评价 

竞争信息 

竞争对手分析 

竞争力 

危机管理理论 

仿制品  

差异化产品 

价格差异化  

环境安全 

知识产权经济学 

经济安全 

计算机安全  

互联网法规 

影响力与谈判技巧 

信息 

知识 

信息技术 

网络  

开源 

专利 

SWOT 分析 

地区竞争信息 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9. 专业化与国际贸易主要理论： 

           1) 相对竞争优势理论 (Ricardo 与 HOS) 与价格竞争行为 (汇率与价格策

略) 

2) 非价格优势理论 (Krugman 与 Helpman) 与非价格竞争行为 (产品差

异化与非完全竞争：垄断竞争、寡头垄断与倾销) 

3) 竞争优势理论 (Aghion 与 Porter) 与信息与战略竞争优势（企业生产

流程差异化与整体竞争优势：网络、影响力与无形资产保护） 

 
 
 

 

 
 


